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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБОУ СОШ с. Киселёвка Ульчского муниципального района Хабаровского края 

(наименование организации) 

на 2022год 
 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по устране-

нию недостатков, выявленных в ходе не-

зависимой оценки качества условий ока-

зания услуг организацией 

Плановый 

срок реали-

зации ме-

роприятия 

Ответственный ис-

полнитель (с указа-

нием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприя-

тия** 

реализованные ме-

ры по устранению 

выявленных недос-

татков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

Раздел «Часто задаваемые 

вопросы» 

Создание раздела «Часто задаваемые во-

просы» 

01.03.2022 Хусаев Булат Ба-

заржапвич, учитель 

физики 

  

Обеспечение технической 

возможности выражения 

получателями образователь-

ных услуг мнения о качестве 

оказания услуг 

Размещение анкеты для опроса граждан и 

гиперссылки на неё. 

01.03. 2022 Майкова Юлия Сер-

геевна, учитель ин-

форматики 

  

Доля получателей образова-

тельных услуг, удовлетво-

рённых открытостью, пол-

нотой и доступностью ин-

формации о деятельности 

организации  

Проведение анкетирования «Выражение 

мнения гражданами о качестве 

образовательной деятельности 

организаций, 

осуществляющих образовательную дея-

тельность» Размещение результатов на 

15.03.2022 Кухтина Светлана 

Николаевна, замес-

титель директора по 

ВР 
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сайте школы 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

0 0 - -   

III. Доступность услуг для инвалидов 

Наличие возможности пре-

доставления образователь-

ных услуг в дистанционном 

режиме или на дому 

Составление ИУП для ребёнка-инвалида  ( 

при необходимости) 

При необходимо-

сти 
Барадишириева Бу-

даханда Гындын-

жамсоевна, змести-

тель директора по 

УР 

  

Доля получателей образова-

тельных услуг, удовлетво-

рённых доступностью обра-

зовательных услуг для инва-

лидов 

Проведение анкеты «Удовлетворённых 

доступностью образовательных услуг для 

инвалидов» 

01.04.2022 Кухтина Светлана 

Николаевна, замес-

титель директора по 

ВР 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Доля получателей образова-

тельных услуг, удовлетво-

рённых доброжелательно-

стью, вежливостью, работ-

ников организации  

Проведение анкеты «Удовлетворённость 

доброжелательностью, вежливостью, ра-

ботников организации» 

01.05.2022 Кухтина Светлана 

Николаевна, замес-

титель директора по 

ВР 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Доля получателей образова-

тельных услуг, удовлетво-

рённых в целом условиями 

оказания образовательных 

услуг в организации 

Проведение анкеты «Удовлетворённость в 

целом условиями оказания образователь-

ных услуг в организации» 

01.06.2022 Кухтина Светлана 

Николаевна, замес-

титель директора по 

ВР 
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Форма плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 

2018 г. № 457 "Об утверждении формы обязательного публичного отчета высшего должностного лица субъекта Российской 

Федерации (руководителя высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) о ре-

зультатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образова-

ния, социального обслуживания, представляемого в законодательный (представительный) орган государственной власти субъ-

екта Российской Федерации, и формы плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества ус-

ловий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федераль-

ными учреждениями медико-социальной экспертизы". 

* Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Федераль-

ным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации"  

** Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о 

государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (Заполняется ми-

нистерством образования и науки Хабаровского края на основании информации, полученной от органов местного самоуправ-

ления, о реализации указанных в плане мероприятий) 

consultantplus://offline/ref=29851E23F9E80459E40D111DB4670CE144E34F7A5CFB1AD74653C7ACB4A14B201AF1D5D59AD015E6C9CF76AEA021L8B

